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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 
программы

Дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и 
социально-экономический цикл (ОГСЭ).

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
умения и знания:

Код 
ПК, 
ОК

Умения Знания

ОК 03,
ОК 04,
ОК 05, 
ОК 09

- применять техники и 
приемы эффективного общения 
в профессиональной 
деятельности;
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения;
- применять на практике 
полученные знания и навыки в 
различных условиях 
профессиональной
деятельности и взаимодействия 
с окружающими;
- использовать простейшие 
приемы развития и тренировки 
психических процессов, а 
также приемы психической 
саморегуляции в процессе 
деятельности и общения;
- на основе анализа 
современного рынка труда, 
ограничений здоровья и 
требований профессий 
осуществлять осознанный, 
адекватный профессиональный 
выбор и выбор собственного

- взаимосвязь общения и
деятельности;
- цели, функции, виды и
уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в
общении; виды социальных
взаимодействий;
- механизмы
взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения;
- этические принципы
общения;
- источники, причины, виды
и способы разрешения
конфликтов;
- приемы саморегуляции в
процессе общения;
- необходимую
терминологию, основы и
сущность профессионального
самоопределения;
- простейшие способы и
приемы развития психических 
процессов и управления
собственными психическими

4



пути профессионального 
обучения;
- планировать и составлять 
временную перспективу своего 
будущего;
- успешно реализовывать 
свои возможности и 
адаптироваться к новой 
социальной, образовательной и 
профессиональной среде;
- объяснить собственную 
позицию (отношение) к 
конкретным нравственным 
ситуациям в семье;
- осознанно выбирать 
способы поведения в

состояниями, основные
механизмы психической
регуляции поведения человека;
- современное состояние
рынка труда, мир профессий и 
предъявляемых профессией
требований к психологическим 
особенностям человека, его
здоровью;
- основные принципы и
технологии выбора профессии;
- методы и формы поиска
необходимой информации для 
эффективной организации
учебной и будущей
профессиональной деятельности;

конкретных жизненных 
ситуациях в соответствии с 
освоенными базовыми 
семейными ценностями.

- смысла ключевых понятий 
(базовых семейных ценностей): 
семья, брак, любовь, дружба, 
личность, половые различия, 
нравственные законы, стадии 
развития семьи, адаптация к 
семейной жизни, нормы брака;
- основ морали и 
нравственности, их значения в 
выстраивании конструктивных 
межличностных отношений в 
семье и обществе;
- взаимосвязи внутренней и 
внешней жизни человека.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в 
часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72
в т.ч. в форме практической подготовки 72
в т.ч.:
теоретическое обучение 44
практические занятия 28
Дифференцированный зачет 2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся

Объем 
часов

Коды 
компетенции, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы
1 2 3 4

Раздел.1 Психология общения 46

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09

Тема 1. Общение – 
основа 
человеческого 
бытия.

Содержание учебного материала

21. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Социальная роль. Классификация общения. Виды, функции общения. 
Структура и средства общения Единство общения и деятельности.
Практические занятия

2Семинар – практикум «Использование вербальных и невербальных средств 
общения в профессиональной деятельности мастера производственного 
обучения».
Подготовка презентации на тему: "Вербальные и невербальные средства 
общения" 2

Тема 2.
Общение как
восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная 
сторона общения)

Содержание учебного материала

21. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 
восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы 
восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
Практическое занятие

4Семинар – практикум «Общение как взаимодействие и восприятие людьми 
друг друга».

Тема 3.
Общение как

Содержание учебного материала 41. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции
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взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения)

взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 
ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной 
деятельности.
Практическое занятие 4Выбор стратегии и тактики общения в профессиональной деятельности.

Тема 4.
Общение как
обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения)

Содержание учебного материала

2
1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 
коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
Толерантность как средство повышения эффективности общения.
Практическое занятие 2Тренинг эффективного взаимодействия.

Тема 5.
Формы делового 
общения и их 
характеристики

Содержание учебного материала

41. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические 
особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
Аргументация
Практическое занятие

4Отработка приёмов саморегуляции поведения в процессе профессионального 
общения (проигрывание смоделированных ситуаций).

Тема 6.
Конфликт: его
сущность и
основные 
характеристики

Содержание учебного материала
41. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов
Практическое занятие

2Отработка приёмов выхода из конфликтной ситуации (проигрывание 
смоделированных ситуаций).

Тема 7. 
Эмоциональное 
реагирование в
конфликтах и
саморегуляция

Содержание учебного материала

61. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 
Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности 
на разрешение конфликтной ситуации.
Практическое занятие 2
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Семинар – практикум «Конструктивное преодоление конфликтов».
Практическое занятие
Работа с тестовыми методиками по теме «Конструктивное преодоление 
конфликтов».

Раздел 2. Нравственные основы семейной жизни 24

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 09

Тема 1.
Личность и 
межличностные 
отношения

Содержание учебного материала 6
1. Кто я? Понятие личности. Направленность личности. Тайна возраста и 
тайна пола.
2. Я и Другие. Быть или казаться. Стыд и совесть. Дружба и любовь в жизни 
человека. Мужественность и женственность.

4

Практическое занятие 2Семинар-практикум по теме: «Я-личность»
Тема 2.
Возраст семьи

Содержание учебного материала

8

1. Добрачные отношения. Любовь и влюблённость. Испытание чувств. 
Добрачный период. Предбрачный период. Союз двух родов.
2. Свадьба. Начало совместной жизни. Самый важный день. Первый год 
совместной жизни.
3. Молодые родители. Особенности зрелой семьи. Семья в ожидании 
ребёнка. Отцовство и материнство. Чудо жизни. «Не убий». Молодая семья с 
новорождённым. Родители и дети. Значение детей в жизни семьи. Уроки 
семейного взросления. Семейные конфликты. Супружеское многолетие.
Практическое занятие 2Семинар-практикум по теме: «Отцы и дети»

Тема 3.
Я – Семья –
Общество

Содержание учебного материала 6
1. Семья – основа всякого общества. Типы и функции семьи. Значение 
семьи для общества. Семья и государство. Вопросы демографии. История 
семейной политики в России.
2. Устроение жизни семьи. Личность и семья. Иерархичность семейных 
отношений. Положение детей в семье. Старшие члены семьи.
3. Семейное воспитание. Традиции семьи, рода, народа. Воспитание чести и 
долга в семье. Патриотическое воспитание в семье. Трудовое воспитание в
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семье. Половое воспитание в семье.
4. Семья в жизни человека. Семейная культура, традиционные семейные 
ценности в истории России XX-XXI веков. Семья в моей жизни. 
Трансляция традиционных семейных ценностей в истории России. Радость 
семейной жизни. Значение семьи в жизни человека и смысл жизни.
Практическое занятие 2Семинар-практикум по теме: «Я-семья»

Дифференцированный зачет 2
Всего: 72
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный
следующим оборудованием и техническими средствами обучения:

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее 
место преподавателя, парты учащихся (в соответствие с численностью 
учебной группы), доска, персональный компьютер с лицензионным 
программным обеспечением, мультимедиа проектор, экран, лазерная указка, 
шкафы для хранения учебных материалов по предмету.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 
организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 
информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. 
При формировании библиотечного фонда образовательной организацией 
выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных 
изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список, 
может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания

1. Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. Прокофьева. – Москва: 
Лань, 2021. – 224 с.

3.2.2. Основные электронные издания

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профес-сионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова 
; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534­
00753-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL:  (дата обращения: 13.12.2021).https://urait.ru/bcode/469702

3.2.3. Дополнительные источники

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для 
среднего про-фессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 
С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст :
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 13.12.2021).

2. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО/ 
М. А. Кузне-цова. - Москва: РГУП, 2019. - 167 с. - ISBN 978-5-93916-811-3. - 
Текст : электронный. - URL:  (дата 
обращения: 13.12.2021). – Режим доступа: по подписке.

https://znanium.com/catalog/product/1192174

12

https://urait.ru/bcode/469549
https://znanium.com/catalog/product/1192174


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 
оценки

Перечень знаний, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
актуальный 

профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить; основные 
источники информации и 
ресурсы для решения задач 
и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной 
и смежных областях; 
методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; структуру 
плана для решения задач; 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
номенклатура 
информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной 
деятельности; приемы 
структурирования 
информации; формат 
оформления результатов 
поиска информации 
содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и 
профессиональная 
терминология; возможные 
траектории

«Отлично» -
теоретическое 
содержание курса
освоено полностью, без 
пробелов, умения
сформированы, все
предусмотренные 
программой учебные
задания выполнены,
качество их
выполнения оценено
высоко.
«Хорошо» -
теоретическое 
содержание курса
освоено полностью, без 
пробелов, некоторые
умения сформированы 
недостаточно, все
предусмотренные 
программой учебные
задания выполнены,
некоторые виды
заданий выполнены с 
ошибками.
«Удовлетворительно» - 
теоретическое 
содержание курса
освоено частично, но 
пробелы не носят
существенного 
характера, 
необходимые умения
работы с освоенным 
материалом в основном 
сформированы, 
большинство 
предусмотренных 
программой обучения
учебных заданий

Примеры форм и 
методов контроля и 
оценки
Компьютерное 
тестирование на 
знание терминологии 
по теме;
Тестирование 
Контрольная работа 
Самостоятельная 
работа
Защита реферата 
Семинар
Выполнение проекта; 
Наблюдение за 
выполнением 
практического 
задания.
(деятельностью 
студента)
Оценка выполнения 
практического 
задания(работы) 
Подготовка и 
выступление с 
докладом, 
сообщением, 
презентацией 
Решение 
ситуационной задачи
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профессионального 
развития и 
самообразования 
психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические 
особенности личности; 
основы проектной 
деятельности
сущность гражданско- 
патриотической позиции, 
общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности)

выполнено, некоторые 
из выполненных
заданий содержат
ошибки.
«Неудовлетворительно» 
- теоретическое
содержание курса не 
освоено, необходимые 
умения не
сформированы, 
выполненные учебные 
задания содержат
грубые ошибки.

Перечень умений, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; 
определять этапы решения 
задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; составить план 
действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
реализовать составленный 
план; оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
определять задачи для 
поиска информации;
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определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
оформлять результаты 
поиска
определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять 
и выстраивать траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 
организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности
описывать значимость 
своей профессии 
(специальности)
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